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Onderwerp: Belangrijke wijzigingen in de verstrekking van uw medicatie
Geachte heer/mevrouw,
Met deze brief informeren wij u over een belangrijke verandering binnen onze huisartsenpraktijk. Met ingang van 30 januari 2026 zal onze praktijk niet langer apotheekhoudend zijn. Dit betekent dat wij vanaf die datum zelf geen medicijnen meer verstrekken. Natuurlijk blijven wij als huisartsenpraktijk de vertrouwde zorg aan u leveren. Uw medicijnen krijgt u in het vervolg van BENU Apotheek DokZuid en die kunt u bij ons in de praktijk afhalen. 
Wat verandert er voor u?
· Nieuwe apotheek: Uw medicatie wordt vanaf 30 januari 2026 geleverd door BENU Apotheek DokZuid, adres: 1e Wormenseweg 326, 7333 GZ Apeldoorn. Uw dossier over de medicatie wordt veilig overgedragen aan BENU Apotheken B.V., zodat de geneesmiddelenzorg door kan gaan.
· Medicatie ophalen: In het eerste kwartaal van 2026 wordt bij de ingang van ons centrum een Geneesmiddelen Uitgifte Apparaat (GUA) geplaatst.
· 24/7 bereikbaar: Zodra dit apparaat (GUA) is geïnstalleerd, kunt u hier 24 uur per dag, 7 dagen per week uw medicatie ophalen op een moment dat het u schikt. U ontvangt hiervoor een unieke afhaalcode per e-mail of SMS. Zolang dit apparaat nog niet is geïnstalleerd kunt u uw medicatie ophalen bij de assistente aan de balie van onze huisartsenpraktijk.
· Spoedmedicatie zoals antibiotica, pijnstilling en inhalatiemedicatie: Voor 12:00 uur aangevraagd tijdens het spreekuur kan ’s middags vanaf 14:30 uur uit de GUA  gehaald worden. U kunt deze spoedmedicatie ook gelijk ophalen bij de BENU Apotheek DokZuid.
· Apothekersassistenten: Onze assistenten Melis en Sophie hebben een baan in een andere plaats gevonden. Helma en Lisette zullen werkzaam blijven in de huisartsenpraktijk.
Mogelijkheid voor keuze van een andere Apotheek:
Hoewel wij de overstap naar de BENU Apotheek DokZuid voor u regelen, wijzen wij u erop dat u altijd de mogelijkheid  heeft op vrije apotheekkeuze. Indien u liever gebruikmaakt van een andere apotheek dan  BENU Apotheek DokZuid, dan kunt u dit aan ons laten weten. Geef dit dan vóór 20 januari 2026 door aan de huisartsenpraktijk. Wij zorgen er dan voor dat uw gegevens bij de apotheek van uw keuze terechtkomen. BENU heeft in Apeldoorn nog een aantal apotheken, die u kunt vinden op www.benu.nl.
Vragen?
Mocht u nog vragen hebben over deze verandering, dan kunt u contact opnemen met de assistente of informatie vinden op de website van BENU. In de praktijk liggen folders  met meer informatie.
Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd en danken u voor uw vertrouwen.
Met vriendelijke groet,
Namens de huisartsenpraktijk: dhr. J.P. Peters en mw. S. Tiemens, huisartsen                                                                     Namens BENU Apotheek DokZuid: mw. E.  Boerstoel, apotheker
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